
Mardi 7 février de 9h30 à 12h30 : St Jean Le Vieux
Jeudi 9 février de 9h30 à 12h30 : Gotein
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https://www.tripadvisor.fr/


HÔTELS CAMPING gîtes & 
chambres 

d’HÔTES

RESTAURANTS SITES & 
LOISIRS
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Réponse factuelle et 
neutre





Le ton employé par la propriétaire est 
calme. Elle explique pourquoi la réponse 
a tardé puis point par point elle répond 
aux reproches de la cliente 
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https://www.google.fr/alerts
https://www.google.fr/alerts
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http://www.netvibes.com/fr
http://www.netvibes.com/fr
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http://www.socialmention.com/
http://www.socialmention.com/
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http://www.fairguest.com/
http://www.fairguest.com/
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https://www.owler.com/
https://www.owler.com/
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https://fr.alerti.com/
https://fr.alerti.com/
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https://guest-suite.com/
https://guest-suite.com/
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http://www.routard.com/planete_coulisse/page/faq.htm
http://www.routard.com/planete_coulisse/page/faq.htm
http://www.routard.com/planete_routard/page/contact.htm
http://www.routard.com/planete_routard/page/contact.htm
http://voyages.michelin.fr/europe/france/aquitaine/pays-basque
http://voyages.michelin.fr/europe/france/aquitaine/pays-basque
http://info.viamichelin.fr/web/contactez-nous
http://info.viamichelin.fr/web/contactez-nous
http://www.papillesetpupilles.fr/tag/france/
http://www.papillesetpupilles.fr/tag/france/
http://www.lesvoyagesdemat.com/
http://www.lesvoyagesdemat.com/
http://www.lesfillesenespadrilles.com/
http://www.lesfillesenespadrilles.com/
http://www.lacerisesurleberet.com/
http://www.lacerisesurleberet.com/
http://atasteofmylife.fr/
http://atasteofmylife.fr/
http://lebloganunien.com/en-mode-basque-pour-4-jours/
http://lebloganunien.com/en-mode-basque-pour-4-jours/
http://twofrenchexplorers.com/category/voyages/europe/france/page/3/
http://twofrenchexplorers.com/category/voyages/europe/france/page/3/
http://kindabreak.com/
http://kindabreak.com/
https://mendia.website/
https://mendia.website/
http://sarea-communication.com/
http://sarea-communication.com/
http://www.basklink.com/fr/


https://www.tripadvisor.fr/GeneralSupport
http://www.blogdumoderateur.com/twitter-q4-2016/
http://www.blogdumoderateur.com/twitter-q4-2016/
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http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/8-outils-pour-surveiller-et-travailler-son-ereputation
http://www.conseilsmarketing.com/e-marketing/8-outils-pour-surveiller-et-travailler-son-ereputation
http://www.journaldunet.com/ebusiness/marques-sites/e-reputation/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/marques-sites/e-reputation/
http://www.etourisme.info/gerer-e-reputation-chef/
http://www.etourisme.info/gerer-e-reputation-chef/
http://www.etourisme.info/surveillez-votre-e-reputation-un-iceberg-en-ligne/
http://www.etourisme.info/surveillez-votre-e-reputation-un-iceberg-en-ligne/
http://www.slideshare.net/Vanksen/erputation-et-marques-tat-de-lart-et-enjeux-by-vanksen?qid=82253975-7257-4c4c-856e-fafe2b21d241&v=&b=&from_search=1
http://www.slideshare.net/Vanksen/erputation-et-marques-tat-de-lart-et-enjeux-by-vanksen?qid=82253975-7257-4c4c-856e-fafe2b21d241&v=&b=&from_search=1
http://www.slideshare.net/Vanksen/erputation-et-marques-tat-de-lart-et-enjeux-by-vanksen?qid=82253975-7257-4c4c-856e-fafe2b21d241&v=&b=&from_search=1
http://www.slideshare.net/etnyk/la-veille-en-erputation-et-community-management-13?qid=82253975-7257-4c4c-856e-fafe2b21d241&v=&b=&from_search=5
http://www.slideshare.net/etnyk/la-veille-en-erputation-et-community-management-13?qid=82253975-7257-4c4c-856e-fafe2b21d241&v=&b=&from_search=5
http://www.slideshare.net/etnyk/la-veille-en-erputation-et-community-management-13?qid=82253975-7257-4c4c-856e-fafe2b21d241&v=&b=&from_search=5
http://www.reputationvip.com/fr/guide/risques
http://www.reputationvip.com/fr/guide/risques
http://wereputation.com/ereputation/e-reputation-enjeu-pour-image-de-marque/
http://wereputation.com/ereputation/e-reputation-enjeu-pour-image-de-marque/
https://www.tripadvisor.fr/PressCenter-c4-Fact_Sheet.html
https://www.tripadvisor.fr/PressCenter-c4-Fact_Sheet.html
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/63665/les-trois-categories-de-nuisibles-sur-internet.shtml
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/63665/les-trois-categories-de-nuisibles-sur-internet.shtml
http://www.journaldunet.com/ebusiness/expert/63665/les-trois-categories-de-nuisibles-sur-internet.shtml
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/
http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-reseaux-sociaux/
http://www.blogdumoderateur.com/influence-avis-concommateurs-acte-achat/
http://www.blogdumoderateur.com/influence-avis-concommateurs-acte-achat/


Kasü! 
Berritarsüna

https://montagnebasque.jimdo.com
https://montagnebasque.jimdo.com


mailto:tourismemontagnebasque@gmail.com
mailto:tourismemontagnebasque@gmail.com

